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Wprowadzenie

Naczelng zasadg wszystkich zadan podejmowanych przez pracownikéw Niepublicznej
Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej Fabryczka Szczescia w Busku-Zdroju jest dziatanie
dla dobra dziecka. Pracownicy poradnia traktujg ucznidéw z szacunkiem, uwzgledniajac prawa
1 potrzeby matoletnich. Pracownicy, realizujac te cele, dziataja w ramach obowigzujacego
prawa, przepisoOw wewnetrznych oraz wiasnych kompetencji, przestrzegajac zarzadzen

1 procedur okre§lonych w niniejszym dokumencie.



Rozdzial I. Objasnienie terminéw.

1. Pracownikiem placowki jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub
umowy zlecenia.

2. Matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny.

4. Przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumie¢ popekienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika
placowki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

Przemoc fizyczna jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moze by¢ szkoda dla zdrowia, zycia, rozwoju i godnosci
matoletniego (np. ztamania, siniaki, obrazenia wewnetrzne, zadrapania).

Przemoc emocjonalna to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikt 0sob dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, uwagi 1 mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono
w stanie sprostac.

Przemoc seksualna to angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobg dorosia.
Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie).

Cyberprzemoc przemoc z uzyciem Internetu 1 telefonii komorkowej, w sktad jej wchodza:
nckanie, straszenie, szantazowanie z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsytanie
osmieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjeé, filméw w sieci oraz podszywanie si¢
pod kogo$ wbrew jego woli.

Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
1 emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak
dozoru nad wypetianiem obowigzku szkolnego.

5. Osobg odpowiedzialng za przestrzeganie tego dokumentu jest wyznaczony przez
dyrektora poradni pracownik sprawujacy nadzor nad jego realizacja w poradni.



Rozdzial I1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem poradni a maloletnim,
mie¢dzy maloletnimi

Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem poradni a maloletnim.

1.

10.

11

12.

Pracownicy poradni dziataja na rzecz dobra dziecka i w jego interesie, szanuja jego
godnos$¢ 1 potrzeby.

Pracownicy dbajag o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w poradni, monitoruja
sytuacje i ich dobrostan.

Pomoc dzieciom uwzglednia ich umiejetnosci rozwojowe, w tym mozliwosci wynikajace
z niepelnosprawnosci badz specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Dziatania podejmujg na podstawie obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych oraz
swoich kompetencji, dziataja w sposob otwarty i przejrzysty.

Pracownicy poradni zachowuja cierpliwo$§¢ w komunikacji z matoletnimi i obdarzaja
matoletnich szacunkiem, ponadto uwaznie stuchajg i udzielajag matoletnim odpowiedzi
adekwatnych do ich wiedzy

W kazdej sytuacji nieodpowiedniego zachowania si¢ dziecka przeprowadzana jest
rozmowa wychowawcza informujaca 1 wyjasniajgca konsekwencje jego czynow.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Pracownikom nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie
wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
1 prawne;.

Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem, w miar¢ mozliwo$ci zadbaj o
obecnos¢ drugiego pracownika.

. Nie wolno zachowywa¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to

uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Zapewnienie dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi poradni lub
innej osobie 1 mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.



13.

14.

15.

16.

17.

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem,
stuchajac, obserwujac 1 odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc §wiadomos$¢, ze nawet przy Twoich dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu 1 rozbieraniu, jedzeniu. Czynno$ci higieniczno-
pielegnacyjne ustalane sg indywidualnie z rodzicami, z uwagi na potrzeby dziecka.

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych. Jesli zachodzi taka koniecznos¢,
wlasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami
pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Nie wolno Ci nawigzywac¢ kontaktow z uczniami 1 uczennicami poprzez przyjmowanie
badz wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

W trakcie lekcji osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub
wyciszone.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

1. Zabronione jest:

e przesladowanie szkolne,

e ponizanie,

e wymuszanie dobr materialnych,

e wykluczenie,

e przemoc werbalna, seksualna, fizyczna, psychiczna,

e odtracenie,

e cyberprzemoc,

e rzucanie w kogo$ przedmiotami,

e wulgarne gesty,

e rozwigzywanie konfliktow rowiesniczych w sposob sitowy (udziat w bojce),

e celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasno$ci innych 0s6b oraz wlasnosci szkolne;,

e kradziez/przywtaszczenie wlasnosci kolegéw lub innych oséb oraz wlasnosci
szkolne;.



2. Maloletni majg obowiazek przestrzegania zasad i norm zachowania, okreslonych w
statucie poradni.

3. Uczniowie nie dyskryminujg rowiesnikow ze wzgledu na: pochodzenie narodowe, religie,
status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualna, cechy fizyczne,
niepetnosprawnos¢ oraz nie naruszajg praw innych matoletnich.

4. Kontakty miedzygrupowe cechuje wysoka kultura osobista (uprzejmos¢, zyczliwose,
wyrazanie si¢ bez wulgaryzméw, kontrolowanie swojego zachowania i emocji, wyrazanie
opinii w sposob niekrzywdzacy innych).

5. Upublicznianie materiatow, fotografii bez zgody obecnych na nich osob jest zabronione.

6. Wskazane jest reagowanie na niewltasciwe zachowania réwiesnikow (wyzywanie,
dokuczanie, bicie).

7. Maloletni sg zobowigzani do respektowania praw swoich rowiesnikow, wynikajacych ze
spotecznie przyjetych norm 1 wartosci: prawa do wilasnego zdania, prawa do wiasnych
pogladow, wygladu i1 zachowania.



Rozdzial I11. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku podj¢cia przez pracownika poradni podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki ze zdarzenia Zalacznik [nr 1] i
przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi poradni, pedagogowi lub psychologowi.

1. Zgtoszona sprawa poddana jest wyjasnieniu przez dyrektora, pedagoga, psychologa.

2. Pracownicy wyjasniajacy sprawe¢ podejmuja nast¢pujace dziatania

a) przeprowadzaja rozmow¢ z pokrzywdzonym dzieckiem,

b) przeprowadzajg rozmowe z innymi osobami, ktére pomoga w ocenie sytuacji,

c) wzywaja do poradni rodzicow lub opiekundéw prawnych pokrzywdzonego dziecka,
d) sporzadzaja notatke,

e) opracowujg plan pomocy dziecku we wzajemnej wspotpracy.

3. Wszystkie dziatania przewidziane w planie pomocy maja na celu zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa i wsparcia.

4. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia dzialan przez poradni¢ w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji.

b) form wsparcia jakie poradnia moze zaoferowac dziecku,

c) dziatan zespotu nauczycieli wzglgdem krzywdzonego dziecka,

d) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

5. Plan pomocy dziecku jest przedstawiony przez dyrektora, pedagoga lub psychologa
rodzicom/opiekunom prawnym dziecka Z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji.

6. Dyrektor, pedagog/psycholog monitorujg przebieg realizacji planu i jego skutkow
wzgledem dziecka.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popekienia
przestepstwa na szkode maloletniego

1. W przypadku gdy efekty dzialan wyzej wymienionych punktach nie przyniosa
oczekiwanych rezultatow, pedagog, psycholog lub dyrektor poradni, informuje
opiekunow o obowiazku placowki zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, oSrodek pomocy
spolecznej badz przewodniczacy zespolu interdyscyplinarnego) — w zaleznosci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji.

2. Po poinformowaniu opiekunéw przez pedagoga/psychologa — zgodnie z punktem
poprzedzajagcym — Dyrektor placowki sklada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do
sadu rejonowego, wydzialu rodzinnego i nieletnich lub przesyla formularz
»Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespolu interdyscyplinarnego do
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Busku-Zdroju.



3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

4. Z przebiegu dziatan sporzadza si¢ kart¢ interwencji, ktorej wzor stanowi zat. nr 2. Karte
zalacza si¢ do dokumentacji szkolnej dziecka.

5. Wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwiazane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



Rozdzial 1V. Zasady ochrony wizerunku dziecka

1.

Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Pracownicy poradni uznaja prawo matoletniego do prywatnosci, ochrony dobr osobistych
oraz zapewniajg ochrong jego wizerunku.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowi Zgoda rodzica/
opiekuna prawnego na wykorzystanie wizerunku dziecka oraz jego imienia i nazwiska na
stronach internetowych, w prasie Zalacznik [nr 3] pozyskana przy zapisie kazdego ucznia
do poradni.

Upublicznienie przez rodzica lub osobe postronng wizerunku dzieci uczeszczajacych do
poradni bez zgody rodzicow tych dzieci w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie
audio-wideo zrobione na terenie poradni) jest zabronione i grozi konsekwencjami
prawnymi.



Rozdzial V Monitoring stosowania Polityki

1. Dyrektor poradni wyznacza osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w szkole

2. Osoba, o ktorej] mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd
pracownikow poradni, raz na 2 lata, ankiet¢ monitorujgca poziom realizacji Polityki. Wzor
ankiety stanowi Zatgcznik [nr 4] do niniejszej Polityki.

4. W ankiecie pracownicy poradni majg proponowac¢ zmiany Polityki oraz wskazywac
naruszenia Polityki w placowce.

5. Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
wypetionych przez pracownikdw poradni ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z

monitoringu, ktory nast¢pnie przekazuje dyrektorowi poradni.

6. Dyrektor placowki wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza pracownikom
placowki, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.
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Rozdzial VI Przepisy koncowe

1.

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw placowki, dzieci i ich

opiekundow, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla
pracownikow lub poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej 1 wywieszenie w widocznym miejscu
w siedzibie, r6wniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

Dokumenty wymagane do uzupelienia przy interwencji znajdujg = si¢

w segregatorze o tytule ,Dokumenty Standardy Ochrony Matoletnich NPPP
Fabryczka Szczescia w Busku Zdroju” w szafie na dokumentacje.
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Zalacznik [nr 1] Notatka ze zdarzenia

Podpis pracownika
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Zalacznik [nr 2] Karta interwencji

1. Imig 1 naZwWiSKO dZIECKA:......cc.eiiiiiiiiiiieecee e
2. Przyczyna interwencji (Forma Krzywdzenia) ...........ccoceeveriiniiiiniiniicnenececenen
3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia...........cccceevveveviieinieeeniee e

5. Forma podjetych interwencji
= zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
= wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny,
= inny rodzaj interwencji. Jaki?
6. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktorego zgloszono interwencj¢) i data
interwencji
7. Wyniki interwencji:
- dziatania organow wymiaru sprawiedliwosci, jesli placowka uzyskata informacje o
wynikach/
- dzialania placowki

- dzialania rodzicow

miejscowos¢, data podpis
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Zalacznik [nr 3] Zgoda rodzica/ opiekuna prawnego na wykorzystanie wizerunku dziecka oraz
jego imienia i nazwiska na stronach internetowych, w prasie
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Zalacznik [nr 4] Monitoring standardow — ankieta

Tak

Nie

Czy znasz standardy ochrony dzieci
przed krzywdzeniem obowigzujace w

placowce?

Czy znasz tres¢ dokumentu Polityka

ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy

krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na

symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowacé
naruszenie zasad zawartych w
Polityce ochrony dzieci przed
krzywdzeniem przez innego

pracownika?

5a.

a. Jesli tak — jakie zasady zostaty

naruszone? (odpowiedz opisowa)

5b.

b. Czy podjates/as jakie$ dziatania:
jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?

(odpowiedz opisowa)

Czy masz jakie$
uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Polityki ochrony dzieci przed

krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)

Czy wg Twojej oceny w NPPP
Fabryczka Szcze$cia w Busku-Zdroju

przestrzegana jest ta Polityka?
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